Privacyverklaring You-Nova

Bij You-Nova hecht ik veel waarde aan de bescherming van jouw persoonsgegevens. In deze
privacyverklaring leg ik uit welke gegevens ik verzamel, waarom ik deze gegevens nodig heb en
hoe ik zorgvuldig met jouw gegevens omga. Door gebruik te maken van mijn website en diensten,
ga je akkoord met mijn privacy beleid.

1. Wie ben ik?

You-Nova is gevestigd in Heerlen en biedt Reiki behandelingen, Ontspanningsmassage en
Holistisch Kinder-coaching aan.

Voor vragen over deze privacyverklaring kun je contact met mij opnemen via info@you-
nova.nl of mijn telefoonnummer 06-48347697

2. Welke gegevens verzamel ik?
Ik verzamel de volgende persoonsgegevens wanneer je contact met mij opneemt of een sessie
boekt:
e Naam
e E-mailadres
o Telefoonnummer
o Eventuele persoonlijke informatie die relevant is voor de behandeling
[ ]
3. Waarom verzamel ik deze gegevens?
Ik gebruik jouw persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden:
e Contact opnemen: Om jouw vragen te beantwoorden en afspraken te bevestigen.
¢ Behandelinformatie: Om mijn behandelingen af te stemmen op jouw behoeften.
¢ Administratieve doeleinden: Voor het opstellen van facturen en administratie van de
diensten.

4. Hoe beveilig ik jouw gegevens?

You-Nova neemt passende technische en organisatorische maatregelen om jouw
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, ongeautoriseerde toegang of misbruik. Mijn
systemen zijn beveiligd en uitsluitend ik als behandelaar heb toegang tot deze gegevens.

5. Hoe lang bewaar ik jouw gegevens?

Ik bewaar jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld of zolang wettelijk vereist. Na afloop van deze periode worden jouw gegevens op een
veilige manier verwijderd.

6. Met wie deel ik jouw gegevens?

Ik deel jouw persoonsgegevens niet met derden, tenzij dit wettelijk verplicht is of noodzakelijk is
voor het uitvoeren van mijn diensten (bijvoorbeeld bij facturering). In het geval dat ik gegevens
deel, doe ik dit alleen met partijen die zorgvuldig met jouw gegevens omgaan en een
vergelijkbaar privacy beleid hanteren.

7. Jouw rechten
Je hebt het recht om jouw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
Daarnaast kun je bezwaar maken tegen de verwerking van jouw gegevens of de overdracht ervan



aanvragen. Stuur mij een e-mail als je gebruik wilt maken van deze rechten, en ik zal zo spoedig
mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken, reageren op jouw verzoek.

8. Wijzigingen in deze privacyverklaring

You-Nova behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring te wijzigen. Ik raad je daarom
aan om regelmatig deze verklaring door te nemen zodat je op de hoogte bent van eventuele
aanpassingen.

Vragen?

Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop ik met jouw
persoonsgegevens omga? Neem dan gerust contact met mij op via info@you-nova.nl
Bedankt voor het vertrouwen in You-Nova
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